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POLITICA DELLA QUALITA’

La Direzione della Societa Qsei s.r.l. ha reso proprio il concetto di Politica della Qualita
enunciato nella norma ISO 9001:2015.

A tale fine, la norma costituisce una guida puntuale per tutte le attivita aziendali inerenti la
Qualita.

La Direzione si impegna a perseguire, attraverso |'applicazione della norma, I'adozione di un
modello organizzativo e di una metodologia di intervento finalizzati al miglioramento continuo
della Qualita ed al raggiungimento degli obiettivi generali prefissati.

Tali obiettivi, determinati dalla Direzione e condivisi da tutte le funzioni aziendali, si
riassumono come segue.

- Garantire ai propri Clienti un livello qualitativo dei propri servizi aderente ai loro
requisiti ed alle loro aspettative.

- Perseguire un miglioramento costante di tale livello qualitativo mediante I'impegno
costante della Direzione e di tutte le funzioni aziendali.

- Perseguire la soddisfazione delle aspettative delle Parti Interessati rilevanti rispetto al
contesto e alle attivita svolte dall'organizzazione.

- Ottenere la partecipazione di tutte le persone dell’azienda nella gestione, nello sviluppo
e nel miglioramento del sistema Qualita.

- Garantire con continuita I'adempimento rispetto ai parametri definiti dalla Regione
Piemonte, ottenendo e mantenendo l'accreditamento regionale per l'erogazione della
formazione in materia di sicurezza, per esaudire qualunque richiesta della clientela in
tale ambito.
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